
 

Отчет  

о реализации Плана мероприятий информационно-разъяснительной работы среди населения  

о независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями на 2021 - 2022 годы 

 
№ 

п/п 

Наименование мероприятия Информация о реализации мероприятия  

за I квартал 2022 года 

1. Информирование граждан о возможности их 

участия в проведении независимой оценки качества 

условий оказания услуг медицинскими 

организациями:  

 

1.1. Обеспечение наличия на официальных сайтах 

Министерства здравоохранения Республики 

Татарстан и медицинских организаций информации 

о дистанционных способах обратной связи с 

получателями услуг и обеспечение их 

функционирования: - технической возможности 

выражения получателями услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг учреждением (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее);- телефона; - электронной почты; - электронных 

сервисов; - раздела «Часто задаваемые вопросы».  

Информация о возможности использования официального сайта 

bus.gov.ru для получения информации о рейтинге медицинских 

организаций участвующих в Программе государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории 

Республики Татарстан (далее – ПГГ) размещена на сайте Минздрава 

Республики Татарстан и сайтах медицинских организаций. Обновление 

информации о работе сайта проводится в начале календарного года.  

https://www.rosminzdrav.ru/open/supervision/format/nezavisimaya-sistema-

otsenki-kachestva-okazaniya-uslug-meditsinskimi-

organizatsiyami/nezavisimaya-otsenka-kachestva-okazaniya-uslug-

meditsinskimi-organizatsiyami 

1.2. применение информационных технологий, с целью 

использования гражданами электронных услуг и 

сервисов в сфере здравоохранения 

Во всех медицинских организациях участвующих в ПГГ, реализована 

возможность заполнения анкет в электронном виде и на бумажном 

носителе, а так же доступ на сайт bus.gov.ru.  

Так же в Республике Татарстан реализована «оценка качества оказания 

услуг», в сервисе «Запись к врачу» на Портале государственных и 

муниципальных услуг Республики Татарстан и в мобильном приложении 

«Услуги РТ». У пациентов имеется возможность оценить по 

пятибалльной шкале визит в поликлинику: ожидание в очереди; 

отношение врача; отношение регистратуры, медсестер; плохие 

санитарные условия.  
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2. Популяризация официального сайта для размещения 

информации о государственных и муниципальных 

учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», на 

котором размещаются информация о результатах  

независимой оценки качества, а также отзывы 

граждан о качестве услуг, предоставляемых 

медицинскими организациями:  

 

2.1. размещение  информации о возможности 

использования официального сайта  bus.gov.ru для 

получения информации о рейтинге медицинских 

организаций участвующих в Программе 

государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи на территории 

Республики Татарстан на сайте МЗ РТ и сайтах 

медицинских организаций 

Министерство здравоохранения Республики Татарстан осуществляет 

мониторинг обращений граждан Республики Татарстан, поступающих на 

официальный сайт bus.gov.ru в разделе «Отзывы и оценки».  Информация 

об обращениях, поступающих на официальный сайт bus.gov.ru, доводится 

до сведения руководителей медицинских организаций на еженедельных 

видеоселекторных совещаниях.  

За I квартал 2022 года обращения на указанном сайте не 

зарегистрированы.  

3. Информирование граждан о проводимой работе по 

устранению недостатков, выявленных в результате 

независимой оценки качества условий оказания 

услуг медицинскими организациями:  

 

3.1. освещение работы Общественного совета при  

Министерстве здравоохранения Республики 

Татарстан по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг медицинскими 

организациями в новостных программах 

региональных телекомпаний, в средствах массовой 

информации 

Заседания Общественного совета освещаются на официальном сайте 

Минздрава Республики Татарстан. 

24.02.2022 в Министерстве здравоохранения Республики Татарстан 

состоялось заседание Общественного совета по подведению итогов 

работы по реализации публичного формирования целей и задач 

ведомства в 2021 году.  

https://minzdrav.tatarstan.ru/ index.htm/news/2059845.htm  

 

https://minzdrav.tatarstan.ru/%20index.htm/news/2059845.htm

